Procedura podavani a vyrizovani stiznosti v ramci vycviku INSTEP

verze 20.1. 2024

1) Vztah studenta a institutu primdrné osetfuje smlouva o vycviku.

2) Pokud student véfi, Ze smlouva nebyla dodrZena nebo Ze se vyskytly jiné divody pro stiznost,
mUze ji vyjadfit a fesit béhem vycviku, a to bud' face to face s vedoucim komunity nebo pfimo na
komunitnim setkani. Stiznost musi byt vyfizena do 3 dn.

3) Pokud student véfi, Ze jeho stiznost nebyla vedoucim komunity adekvatné vyrizena, mize ji podat
znovu v pisemné formé. Zastupce INSTEP je povinen na tuto stiznost reagovat do 5 pracovnich dn(i a
domluvit si se studentem schiizku, kde se stiznost bude vécné resit.

4) Pokud student véri, Ze ani na schiizce se zastupcem INSTEP nebyla jeho stiZznost adekvatné
vyfizena, mdze se obratit na Ceskou spole¢nost pro psychoterapii, jiz byl vycvik INSTEP akreditovan
pro zdravotnictvi, nebo na Ceskou asociaci pro psychoterapii, kterd vycvik certifikovala.

5) Student a INSTEP jsou povinni respektovat rozhodnuti Ceské spoleénosti pro psychoterapii, resp.
Ceské asociace pro psychoterapii.



